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R o Pécdoktorantiras pétijuma “Dizaina socialiekonomiskas ietekmes identifikacijas sistéma zinasanu intensivas
Dizaina uztverta vertiba ekonomikas transformacijai Latvija” kopsavilkums finanséts ar Eiropas Regionala Attistibas fonda un Latvijas

» valsts budzeta atbalstu (1.1.1.2/VIAA/1/16/125).
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prieksvards.
val dizains pievieno vertibu?

Dizaina profesionaliem ir teiciens, ka “dizains pievieno vertibu”,
tac¢u Ndz Sim nebija izstradati uz pieradijumiem balstiti kritériji.
Pecdoktoranturas pétijums “Dizaina sociali ekonomiskas
ietekmes identifikacijas sistéma zinasanu intensivas
ekonomikas transformacijai Latvija” ir globali — lokala méroga
gadijuma izpéte, kuras mérkis bija definét dizaina vertibu,
izstradajot dizaina socialekonomiskas ietekmes indikatorus,
pamatojoties uz dizaina uztvertas vertibas ipasibam.

Petijuma uzdevums bija atkodét dizaina vertibu, identificgjot
lietotaju dizaina uztvertas ipasibas, lai palidzetu uznémumiem,
valsts parvaldei un sabiedribai, dizainu pielietot merktiecigak.
Petijuma rezultata izstradati dizaina pievienotas vértibas
kritériji ka dizaina socialekonomiskas ietekmes indikatori
saskana ar piecu paaudzu’ un ¢etru socialekonomisko

klasu? grupu definétam dizaina vértibas Tpasibam. Cilveku
raksturotas dizaina vertibas integrétas dizaina uztvertas
vértibas indikatoros. Pétijuma rezultati dod pienesumu
dizaina teorijas un dizaina sociologijas attistiba.

Dizains 21. gadsimta nav nedz noteiktas jomas subjekts,
nedz objekts. Dizains ir metode, ka noteikt, kapec ir
vajadzigs viens vai otrs risinajums vai dizaina intervence,
kurs bus risinajuma sanémeéjs un kada veida piepildit
definéto izaicinajumu, lai iegutu ilgtspéjigako, videi
draudzigako, sociali atbildigako un novatoriskako rezultatu.
Dizains ir integréts ikdienas aktivitatés un klatesoSos
produktu, pakalpojumu, procesu un sistému saskarsmes
punktos. Dizains — ka uz cilvéku versta darbiba, tapéc tas
ir galvenais faktors laimes, apmierinajuma un labbutibas
radiSana saderiba ar socialu mijiedarbibu un emocionalo
piekerSanos noteiktiem produktiem un/vai pakalpojumiem.




dizains ka joma starp citam nozarem
ir metode, tacu iekseji dizains ir kompleksa
sistema, izskaidrojama ka paradigmu
un metozu kopuma metodologija.

makro - argjais

\

citas
nozares

mikro — iek$€jais

metode

paradigmas

metodes metodologija

Es dizainu defingju ka metodi laimes un labbutibas radiSanai, kas rodas

ka sajutas un pieredze produktu, pakalpojumu vai sistému lietoSanas
rezultata un kopa ar socialo mijiedarbibu dod pozitivas emocijas un atminas,
tadejadi reflektéjot art teicienu “dizains pasauli padara labaku”.
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3 European Commission Staff, ‘Implementing an Action Plan 4 Thomson, Michael, Tapio Koskinen, Design for Growth & Prosperity:
Dizaina uztverta vertiba for Design-Driven Innovation’ (Commission Staff working Report and Recommendations of the European Design Leadership
document SWD(2013) 380 final, 23. septembris 2013). Board, DG Enterprise and Industry of the European Commission, 2012.
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Dizains ilgstosi ir atzits ka problému risinaSanas aktivitate,
kuras merkis — radit labaku nakotni vai risinajumu un sniegt
apmierinatibu par cilvéka raditu vidi. Dizains ietekmé ne

tikai tehnologiskos un netehnologiskos jauninajumus un
tautsaimniecibu, bet arT sabiedribu kopuma. Eiropas Komisija®
ir izteikusi nepiecieSamibu izmérit dizaina socialekonomisko
ietekmi un ta lomu [idz ar citiem nematerialajiem vertibas
radiSanas aktiviem. Teicieni, ka “labs dizains vienmeér rada
labu vertibu” un “dizains pievieno vértibu” apgalvo, ka dizains
ietekmeé sabiedribu un dod ieguldijumu ekonomika, bet
nesniedz uzticamu un uz pieradijumiem balsfitu pamatojumu.*
Profesionali dizaineri norada, ka dizains pievieno vértibu

un ta pielietosSana ir ieguvums uznémumiem, par ko iesaka
parliecinaties dazadas dizaina brieduma matricas®. Tacu
dizaina pievienota vertiba no dizaina lietotaja vai vertibas
sanémeéja viedokla ir ldz Sim bija maz pétits aspekts.

Dizaineri, uznémumi un razotaji dizaina vertibu pauz atbilstosi
savam vertibam, uztverei un/vai profesionalitatei, kas ilgstosa
laika posma ietekmé daudzu cilveéku dzivesveidu. Dizaina
sanémeéji — sabiedriba — dizaina veértibu uztver atbilstosi
savam individuali subjektivajam vértibam, ko ietekme
attieksmes, sajutas vai kultiras narativa balstita uztvere.
Uztvere un kulturas narativs nosaka cilvéku ricibu saistiba ar
produktu un pakalpojumu radito un komunicéto informaciju.®
Lai art dizaina darbiba un tas rezultati ietekme ekonomiku,
vidi un sabiedribu, ilgtermina ta parveido ari cilveka
dzivesveidu, paradumus, vértibas un uzvedibu. Materialaja
pasaulé dizains un produktu un pakalpojumu kvalitate un
lietojamiba ietekmeé art musu laimes un apmierinatibas sajutu.
Neskatoties uz to, ka nav skaidra vertiba, ko dizaina produkti
un pakalpojumi sniedz sabiedribai un ekonomikai. Cilveku
gaidas ir svarigi klienta uztveres raditaji’, kas izpauzas ka
dizaina uztverta vertiba, apmierinajums un/vai laime.
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dizaina
darbibas
merkim un
gala rezultatam
jabut laimigai
sabiedribai
un cilvekiem.
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dizains ir metode
definet izstradat
identificé realu rada
vajadzibu risinajumus
laime

——————— apmierinatiba -------
érts labbutiba pieejams
noderigs uztverams
estétisks saprotams
ilgstoss pieredzams
personigs savlaicigs
dross dross

attistit

rezultats

Petijuma rezultatu korelacija

+ dizaina definicija
« triskarSais dizaina process
+ dizaina uztvertas vertibas indikatori
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triskarsais
dizaina process
ir analitiski pamatota
iterativa dizaina pieeja
nemitigl mainigos
konteksta, ekonomikas
un tehnologiju apstaklos,
apvienojot agile
un lean pieejas.

TriskarSais dizaina process virza dizaina darbibu no Iéna “dubulta
dimanta dizaina procesa”, “lGdenskrituma”® pieejas un dizaina
domasanas uz zinasanu ietilpigiem dizaina procesiem.




analitiski informeta
dizaina procesa
nepieciesama dizaina
apzinatiba (design
mindfulness), kura
galvenais domasanas
veids ir uz lietotaju
orienteta pieeja,
atrodoties ‘klat-
neesamibas tagadne’
(absent present).°
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TriskarSais dizaina process tiek veikts tris posmos: definét,
izstradat un attistit, un lauj iesaistities ikkatra posma, parbaudot
un izpétot, kapec nepiecieSama dizaina intervence. Visi tris
dizaina procesa posmi var parklaties un tikt istenoti ieverojami
1sa laika, ka ar1 dizaina rezultats var rasties jebkura posma.

definet

DefineéSanas procesa dizaina izpéte tiek veikta ka kontekstuali
lokali — globala datu analize un lietotaju izpéte, lai noteiktu
vajadzibu un iesp€jas ar visefektivako dizaina intervences
ietekmi. Sis posms reflekté, kapéc un kam jaizstrada,

un kada probléma vai izaicinajums tiek risinats.

triskarsa dizaina procesa dizaina
rezultats var rasties jau definesanas
posma, parvietojot uzsvaru no dizaina

ka gala rezultata uz sakumposmu.
izstradat
Izstrade ir akfivs dizaina risinajuma jaunradi$anas
praktiskais posms, iterativi izstradajot iesp&jamos
risinajumus “kas” un “kada veida”, apvienojot idejas ar
definéSanas posma ieguto informaciju. Dizaina rezultats
§aja posma veidojas ka prognoze nakotnes konteksta

ar atkartotu refleksiju, izmantojot vizualizeé$anas,
konstruésanas, prototipéSanas un testéSanas metodes.

attistit

Attistibas posma dizaina risinajums tiek pilnveidots, reflektgjot,
kas, kam un kada veida risinajums tiek izstadats. Saja posma
dizaina risinajumu izstrade notiek ar atkartotu testéSanu un
uzlaboSanu, ka art ievieSanu un nodosanu partnerim, lietotajam
un/vai tirgus aprité. Saskana ar agile taktiku, attistibas

posms ieklauj gan definéSanas, gan izstrades posmus.
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@ rezultats

Triskarsais dizaina process (prezentéts Design Principles & Practices
konferencé Sanktpéterburga, Krievija, 2019. gada 1. marta).

Triskarsais dizaina process demonstre
parklajosi iterativu pieeju un mainigu
savstarpejo mijiedarbibu definetas
vajadzibas risinasana, pielaujot
multirisinajumus - vairak ka viena
gala rezultata iespejas.
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dizaina pievienota
vertiba — dizaina uztvertas
vertibas indikatori

Lietotaju (pateretaju) izveles, uzskati un uztvere ietekme un
veido dizaina uztvertas vertibas. Tas rodas no produkta vai
pakalpojuma iegt$anas un lietoSanas pieredzes ka personigi
uztvertas vertibas un atbilst klienta vertibam (total customer
values'), mijiedarbiba ar vizualam, uztveres un simboliskam
vértibam'. Dizaina uztvertas vertibas indikatori sasaucas

ar subjektivo vértibu (subjective value'?) ka apmierinatiba ar
produktu un pakalpojumu, ka ari epistemiskam, emocionalam,
socialam, nosacitam un funkcionalam vértibam, kas teicienam
“dizains pievieno vertibu” pieskir lietotaja orientétu fokusu.

Dizaina uztvertas vertibas indikatori ka dizaina pievienota
vertiba tika noteikti, iesaistot respondentus — produktu/
pakalpojumu gala lietotajus, ldzot ar pasibas vardiem
aprakstit daudzveidigos dizaina ietekmes aspektus.

Cilvekiem tika lugts aprakstit produktu
un pakalpojumu kvalitates, kas viniem
rada pozitivu pieredzi, apmierinatibu
un labsajutu, emocionalo piekersanos,

lietojamibu un estetisko pieredzi.
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Respondentu nosauktas dizaina uztvertas vertibas raksturoja
uztveri ka spéju redzet un sajust noteiktas izmantoto produktu
un pakalpojumu 1pasibas. Lai art dizaina uztvertas vertibas
Tpasibas nebija konsekventas, tas bija aprakstosas, ietverot
gan lietvardus, gan 1pasibas vardus. Lai definétu dizaina
uztvertas vertibas indikatorus, dizaina uztvertas vertibas
Tpasibas tika sagrupétas atbilstosi to nozimei. Katrai grupai
tika izveléets viens aprakstosais 1pasibas vards, kas vislabak
raksturo aprakstito nozimi. Dizaina socialekonomiskas
ietekmes identifikacijas sistéma tika izstradata, balstoties uz
piecam galvenajam dizaina uztvertas vértibas ipasibu grupam.

Dizaina uztvertas vertibas indikatori tika analizéti katra no
piecam paaudzem un katra no ¢etram socialekonomiskas
klases grupam, lai atrastu atskiribas starp produktu un
pakalpojumu pazimem. Estétiskas pazimes tika nevis
analizétas atseviski, bet gan sagrupétas zem viena kopiga
dizaina uztvertas vértibas indikatora — "estétisks". Cilveki
dizaina estétisko vertibu aprakstija un raksturoja ka
estetiskus piedzivojumus, sakot no tiri vizualam ipasibam
lldz emocionalam un funkcionalam, balstitam uz individuali
personigo uztveri.
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Produkta un pakalpojuma droSiba ka dizaina uztvertas
vertibas Tpasiba tika ieklauta sistema ka atsevisks
indikators, neskatoties uz to, ka cilveki sakotngji to nebija
ierindojusi starp piecam popularakajam dizaina vértibas
Tpasibu grupam. Velak, izpetes rezultatu parbaudes
posma, tieSi dizaina uztvertas vértibas indikators

“dross” visvairak Koreleja ar arejo
kontekstu (globalo pandemiju) un
ietekmeja respondentu ikdienas dzivi.

Dizaina uztvertas véertibas pasibas, kas netika ieklautas
dizaina uztvertas vértibas indikatoru apraksta:
kvalitate

ka produkta vai pakalpojuma vispareja ipasiba.

profesionals

pakalpojums, kas saistits ar pakalpojuma
shiedze€ja izglitibu un apmacibu.

Lai gan “kvalitate” un “profesionals” ir saistiti ar produkta
un pakalpojuma uztveri un ka dizaina uztvertas vertibas

pazimes tika nosaukti par lietotajiem vissvarigakajiem, tie
jauzskata par visparigiem, nevis raksturojoSiem indikatoriem.
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intuitivs
ka dizaina uztvertas vertibas 1pasiba tika

ieklauta produkta indikatora grupa "erts" un
pakalpojuma indikatora grupa "saprotams".

vajadzigs

ka dizaina uztvertas véertibas 1pasiba, kas saisfita
ar produkta lietoSanas praktiskiem mérkiem, tika
ieklauts produkta indikatora grupa "noderigs".

dross

ir kopigs produkta un pakalpojuma indikators.

"Dross" ka uztverta produkta dizaina vértibas ipasibu

1pasi tika novertéta starp Z (Generation Z) un dumpinieku
(Baby Boomers) paaudzem, ka ari jauna pakalpojumu
sektora (Emergent service sector), tradicionalo stradnieku
(Traditional working class) un jauno partikuSo darbinieku
(New affluent workers) socialekonomiskas klases grupam.
Produktu indikators droSs ka vértiba Z paaudzei sniedz
pozitivu pieredzi, apmierinatibu un labsajutu. Dumpiniekiem
produktu vértiba "droSs" sniedz gan pozitivu pieredzi,
apmierinatibu un labsajutu, gan ari produktu lietojamibu.

"Dross" ka produkta dizaina uztverta vertiba sniedz pozitivu
pieredzi, apmierinatibu un labsajutu tradicionalas stradnieku
un jauno partikuso darbinieku socialekonomiskas klases
grupam, savukart lietojamibu jauna pakalpojumu sektora un
jauno partikuSo darbinieku socialekonomiskas klases grupam.

LI01BYIPUT SBQT)IA SB)IDA)ZN RUIRZID
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dizaina uztvertas
vertibas indikatori

produkts

erts
noderigs
estetisks
ilgstoss
personigs

pakalpojums

pieejams
uztverams
saprotams
pieredzams
savlaicigs

dross




Dizaina uztvertas vertibas indikatoru specifikacija ieklauts:
Visparejs apraksts

Dizaina uztverto vertibu indikatori aprakstiti ka noteiktu ipasibas
vardu kopums saskana ar Oksfordas anglu vardnicu (Oxford
English Dictionary'®), Rogetes anglu valodas vardu un frazu
vardnicu (Roget’s Thesaurus of English Words & Phrases')

un Oksfordas vardnicu (Concise Oxford Dictionary').

Lietotaju definetas indikatora ipasibas

Apraksta lietotaju uztvertas produktu un pakalpojumu dizaina

kvalitates ka to sajutas vai dizaina pievienotas véertibas ipasibas.

Dizains ka paradigma

Apraksta indikatoru ka visaptvero$as dizaina stratégijas, dizaina
teorijas un principus, taja pasa laika define dizainu ka metodi
starp citam nozarem.

Dizains ka metode

Apraksta indikatoru ka dizaina pétniecibas un prakses metodes
ka metodologiju dizaina rezultata sasniegSanai.

Ka parliecinaties par indikatora ietekmi

Apraksta ka vienkarsi un saprotami parliecinaties par dizaina

uztvertas vertibas indikatora klatbutni dizaina izstrades procesa.
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

erts

Norada uz lietojamibu ar nelielu piepdli, tadu, kas labi atbilst
cilveka vajadzibam, aktivitatém un planiem. Erts ir piemérots
mérkim, praktisks, darbspéjigs, pielagots, efektivs,
piemérojams, parocigs. Erta kvalitate un értibas nodrosina
patikamu fizisko komfortu. Erts ir saprotams, atvieglots,
uzmanigs, lai nekaitétu citiem un neradTtu neértibas citiem.

Komfortabls, viegli saprotams, viegli lietojams, parocigs,
intuittvs, minimalas darbibas, pardomats, vienkarss,
universals, lietojams bez citu palidzibas, labi pardomats,
labi izgatavots.

ParbaudTt arpus tieSas mérka grupas, lai ieklautu dazadas
un marginalas lietotaju grupas produkta un pakalpojuma
lietoSanas értuma parbaudés dazadas situacijas, kontekstos
un kultdras narativos.
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Dizains ka

paradigma

Dizains laimei: dizaina pieeja cilveku savstarpéjas
mijiedarbibas, komunikacijas, attiectbu, emociju un uzvedibas
modeléSanai, lai uzlabotu socialo labklajtbu un laimi.

Universalais dizains: produktu, pakalpojumu vai vides dizains,
kuru var izmantot visi cilvéki bez nepiecieSamibas

to Tpasi pielagot cilvékiem neatkarigi no vinu vecumam,
spéjam vai statusam, Tpasi ievérojot personu ar ierobezotam
iespéjam vajadzibas.

leklaujoSais dizains: produktu, pakalpojumu, vides un digitalie
dizaina risinajumi, kas nem véra visdazadako cilveka spéjas,
valodu, kulttru, dzimumu, vecumu atskirtbas, ieklaujot art
universala dizaina principus.

Dizains visiem: veicina vienltdzigas iesp€jas ikvienam
piedalTties sabiedriskas, kultoras, ekonomikas vai politiskajas
aktivitatés, neatkarigi no vecuma, dzimuma, spéjam vai
kultdras tradicijam.

Hi-tech dizains: ieklauj zinatnes un tehnologiju izgudrojumus.
Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu un
vides izstrades procesa.

Holistiskais dizains: dizaina risinajums kontekstuala sistéma.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatTtas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina antropologija: ka etnografiska pétnieciba un
starpnozaru analize empatiski vada parmainas labakai
cilvéku nakotnei.

Kopa dizainéSana: dizaina metozu kopums, kas iesaista
lietotajus dizaina procesa risinajuma radi$anai.

Lidzdaltbas dizains: izstrades procesa iesaista visas
ieinteresétas puses, lai nodrosinatu visu vajadzibu
apmierina$anu un nodro$inasanu.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska, cilvéka
orientéta radoSa domasana un darbiba, lai rastu labako
risinajumu.

Ergonomika: produktu, telpu un sistéemu projektésana,
cilvekam atbilstosi fiziologiskie un psihologiskie principi.

LIOTRYIPUI BP[NPOI]
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

noderigs

Var izmantot praktiskiem mérkiem vai vairakos veidos.
Noderigs ir lietojams, apkalpojo$s, palidzos$s, praktisks,
lietiSks, funkcionals, daudzfunkcionals, pieejams,
darbspéjigs, piemérots lietoSanai, pielagojams,
izmantojams, operativs, pragmatisks, atbilsto§s savam
mérkim, piemérojams, efektivs, patéréjams, kooperativs,
labi domats, ar labu nodomu, konstruktivs, palidzigs,
veicino$s. Noderigs ir praktisks, darbojas, atbilsto$s,

ir spéka un tiek izmantots.

Viegli darbojas, atkartoti noderigs, vienkarsi lietojams,
funkcionals, mana vélme tiek uzklausita un saprasta,
vajadzigs, praktisks, dro$s, izmantojams.

Noverojiet un defingjiet nisu (vajadzibu), kuru produkts

var piepildtt cilveku ikdienas dzive. Pajautajiet cilvekiem,
ka vini novérstu trakumu vai risinatu savu aktualo problému
jeb vajadzibu. Analizgjiet kvantitativos un kvalitativos
datus, dazadu nozaru tendences, lai saprastu, kas varétu
bat noderigs nakotné.




27

Dizains ka

paradigma

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbTbu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

leklaujoSais dizains: produktu, pakalpojumu, vides un
digitalie dizaina risinajumi, kas nem véra visdazadako
cilveka spéjas, valodu, kultdru, dzimumu, vecumu atskiribas,
ieklaujot arT universala dizaina principus.

Universalais dizains: produktu, pakalpojumu vai vides
dizains, kuru var izmantot visi cilvéki bez nepiecieSamibas to
Tpasi pielagot cilvekiem neatkarigi no vinu vecumam, spéjam
vai statusam, Tpasi ievérojot personu ar ierobezotam
iespéjam vajadzibas.

Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu un
vides izstrades procesa.

Mijiedarbibas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektTvu un pattkamu gala pieredzi, laujot lietotajam sasniegt
savus meérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatitas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina antropologija: ka etnografiska pétniectba un
starpnozaru analize empatiski vada parmainas labakai
cilvéku nakotnei.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska,
cilvéka orientéta radoSa domasana un darbiba,
lai rastu labako risinajumu.

Kopa dizainé$ana: dizaina metozu kopums, kas iesaista
lietotajus dizaina procesa risinajuma radi$anai.

Lidzdaltbas dizains: izstrades procesa iesaista visas
ieinteresétas puses, lai nodrosinatu visu vajadzibu
apmierinasanu un nodrosinasanu.

Ergonomika: produktu, telpu un sistéemu projektésana,
cilvekam atbilstosi fiziologiskie un psihologiskie principi.

LIOTRYIPUI BP[NPOI]
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

estetisks

Attiecas uz apbrinu, skaistuma novértésanu, ka art ar
patikamu izskatu. Estétiska kvalitate ir saistita ar manam
un uztveri ka skaists, jauks, spilgts, mirdzoss, izskatigs,
labi uzbavets, labi uzstadrts, pattkama acim, jauki skatTtas,
maksliniecisks, harmonisks, labi sagrupéts, labi salikts,
labi veidots, gaum1gs, labas formas, labi proporcionals,
elegants, izsmalcinats, smalks, eifemisks un tirs.

Izskats, askétisks, laba izjuta, pievilcigs, skaists, krasains,
izstradats / stiligs, elegants, actm pattkams, minimalistisks,
gaumigs, vizuali pattkams.

Uzsveriet un atspogulojiet subjektivas vértibas, uzvedibu,
attieksmi un kultdras kontekstu.
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Dizains ka

paradigma

Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu un
vides izstrades procesa. Dizains emocijam: rada pozitivas
emocijas un vada lietotaju emocionalu piesaisti produktiem
un pakalpojumiem.

metode

Tautai raksturigs vizuals un sajutas balstits kultdras narativs.

LIOTRYIPUI BP[NPOI]
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka

parliecinaties

ilgstoss

Attiecas uz izturtbu; spéj izturét nodilumu, spiedienu vai
bojajumus, nav paredzets atram patérinam, var bat noderigs
ilgu laiku. Izturigs ir ilgsto$s, mozigs, ilgs kalpo$anas laiks,
ilglaicigs, pastavigs, noturigs, nemainigs, nepartraukts,
turpinams, neztdoss, uzturéts.

Viegli parstradajams, ekologisks, ilgsto$s, uzturams,
augstas kvalitates materials, labojams, atkartoti lietojams,
sociali un videi draudzigs, nemainigs.

Izvélieties ilgstosi lietojamu produkta materialu no tuvas
apkartnes. Samaziniet materialu atkritumus produkta
definésanas, izstrades un piegades procesa. Padomajiet
par ‘3R’ (reuse, reduce, recycle) principu produkta izstrades,
lietoSanas un kalpo$anas laika beigu posma. leviesiet un
izskatiet produkta vertibas indikatorus érts un noderigs
produkta izstrades procesa.
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Dizains ka

paradigma

Aprites dizains: rada ilgtsp€jigu un dzivotspéjigu risinajumu
aprites ekonomika, parveidojot vidi un atkartoti izmantojot
resursus ap cilveku.

Holistiskais dizains: dizaina risinajums kontekstuala sistéma.

No Stpula ITdz Sapulim: produktu un sistému izstrades pieeja,
kur materiali tiek uztverti ka dabas sistému dala, ieklaujoties,
atgrieZoties un cirkuléjot daba ka dzivi, veseli un

drosi organismi.

3R (reciklét, parstradat, samazinat): paredz produktu vai to
dalu atkartotu izmantoSanu péc pirmreizéja produkta dzives
cikla beigam.

Atvértais dizains: risinajums, kuru var pielagot atbilstosi
mainigajam kontekstam bez ierobezojumiem vai
fikséta rezultata.

metode

ligtspéjigs dizains: izmanto atjaunojamos resursus,
lai novérstu negativo ietekmi uz vidi.

Produkta dzives cikla analize: produkta sarazo$anai,
darbTbas un nonaksanai atkritumos nepiecie$amo resursu
un energijas varbitéjo ietekmju uz vidi uzskaittjums un
novértéjums visa ta dzives cikla, sakot ar resursu ieguvi,
beidzot ar nonaksanu atkritumos.

BiomTmikrija: parveido rupnieciskas sistémas,
lai nodrosinatu pastavigu un atkartotu materialu
izmantoSanu slégtos ciklos.
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka

parliecinaties

personigs

Ka individuala izteiksme attiecas uz vienu personu
vai lietu, kas ir Tpasa, arkartigi laba vai nozimiga.
Personigs ka neparasts, individuals un sevisks,

ir ieveérojams, pamanams, izcils, arkartejs, iznémuma
gadtjums, unikals, viens vientgais.

Personigi vajadzigs, saistits ar cilvéku, kalpo manam
vajadzibam, dod pozitivas emocijas/ atminas, saistas ar
piederTbas stastu, atbilst manai personiskajai gaumei,
uztverei, rosino$s, sniedz smaidu, interesants, populars.

Uzsveriet un atspogulojiet lietotaja subjektivas vértibas,
uzvedibu, attieksmi un kultdras kontekstu. Atspogulojiet
produkta uztvertas vértibas indikatorus érts, noderigs,
ilgsto8s, estétisks un droSs.
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Dizains ka

paradigma

Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu
un vides izstrades procesa.

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbibu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

Mijiedarbibas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektTvu un pattkamu gala pieredzi, |aujot lietotajam
sasniegt savus meérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

Dizains laimei: dizaina pieeja cilvéku savstarpéjas
mijiedarbibas, komunikacijas, attiectbu, emociju un
uzvedibas modeléSanai, lai uzlabotu socialo
labklajtbu un laimi.

Dizains emocijam: rada pozitivas emocijas un vada
lietotaju emocionalu piesaisti produktiem un pakalpojumiem.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értipas tiek izskatitas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina antropologija: ka etnografiska pétnieciba un
starpnozaru analize empatiski vada parmainas labakai
cilvéku nakotnei.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska,
cilvéka orientéta radoSa domasana un darbiba,
lai rastu labako risinajumu.

LIOTRYIPUI BP[NPOI]
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

pieejams

Norada uz iespéju pieklut, sasniegt vai izmantot pakalpojumu
fiziski, emocionali un finansiali, ka arT viegli saprast, izbaudTt
vai pieredzét to. Pieejams ir viegli sasniedzams, iesp€jams,
tuvuma, viesmiligs, aicino$s, pievilcigs, nav talu, blakus,
tuvu pie rokas, tuvu ITdzas. Sis indikators attiecas uz
pakalpojumu ka telpas, laika fizisko, emocionalo un
finansialo pieejamtbu.

Erts, adekvats, sanemams, universals, érta, piemérota,
pienemama, un pieejama atrasanas vieta un telpas.

Testéjiet arpus tieSas mérka grupas, ieklaujot dazadas
marginalas grupas, lai pakalpojums vispirms bitu piemérots
vinu értibam daudzveidigas situacijas, kontekstos un kultaras
narativos. Domajiet par pakalpojuma iegadi un izmantoSanu
ka pieejamibu.
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Dizains ka

paradigma

Universalais dizains: produktu, pakalpojumu vai vides
dizains, kuru var izmantot visi cilvéki bez nepiecieSamibas
to Tpasi pielagot cilvékiem neatkarigi no vinu vecumam,
spéjam vai statusam, Tpasi ievérojot personu ar ierobezotam
iespéjam vajadzibas.

leklaujoSais dizains: produktu, pakalpojumu, vides un
digitalie dizaina risinajumi, kas nem véra visdazadako
cilvéka speéjas, valodu, kultiru, dzimumu, vecumu
atSkirtbas, ieklaujot arT universala dizaina principus.

Holistiskais dizains: dizaina risinajums
kontekstuala sistéma.

Procesu dizains: sakarto darbibas un resursus noteikta
sistema.

Dizains laimei: dizaina pieeja cilvéku savstarpéjas
mijiedarbibas, komunikacijas, attiectbu, emociju un
uzvedibas modeléSanai, lai uzlabotu socialo
labklajtbu un laimi.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatitas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Kopa dizainé$ana: dizaina metozu kopums, kas iesaista
lietotajus dizaina procesa risinajuma radi$anai.

Lidzdaltbas dizains: izstrades procesa iesaista visas
ieinteresétas puses, lai nodrosinatu visu vajadzibu
apmierinasanu un nodrosinasanu.

Ergonomika: produktu, telpu un sistéemu projekté$ana,
cilvekam atbilstosi fiziologiskie un psihologiskie principi.

LI0jeyIpul ewnfodieyed
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

uztverams

Attiecas uz apzinu par starppersonu nodotam arejam
emocijam vai pakalpojumu, kas tiek solTts vai sagaidTts

ka sanemta pieredze. Uztverams ir sajutams, redzams,
skatams, pamanams, novérojams, nosakams, atpazistams,
nekludigs un pieredzams. Uztverams ka starppersonu arejas
emocijas attiecas uz solTtu vai gaiditu sniegto pieredzes
vértibu, ko dod vai ir janodod tas sanemosai personai.

Pozitiva attieksme, pieklajigs, atmosféra, piesardzigs,
sazina, sirsnigs, pareizs, draudzigs, godigs, uz cilvekiem
versts, uz klientu orientéts piedavajums, uz lietotaju versts,
laipns, atvieglo dzivi, jauka vide, atsauces, atbalsta dienests,
moderns, neuzkritoss.

Izstradajiet pieklajibas mijiedarbtbu pakalpojumu sniegSanas
procesa, lai pieverstos subjektivajam vértibam, uzvedibai

un attieksmei, ka arT kultlras narativiem. Neparprotami
pievérsieties pakalpojuma saprotamibai, pieejamibai un
savlaictgumam, ka arT vizualam un sensualam kultdras
arhetipam. Pielietojiet triskarSo dizaina procesu kvalitativa
pakalpojuma uztveramibai.
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Dizains ka

paradigma

Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu un
vides izstrades procesa.

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbTbu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

Mijiedarbibas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektivu un pattkamu gala pieredzi, laujot lietotajam sasniegt
savus meérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

Interaktivais dizains: digitala aktivitate cilveku, vides,
pakalpojumu un sistému mijiedarbibas un pieredzes
izstradasanai.

Dizains emocijam: rada pozitivas emocijas un vada lietotaju
emocionalu piesaisti produktiem un pakalpojumiem.

Sistemu dizains: sakarto starpdisciplinarus procesus
holistiska konteksta.

Procesu dizains: sakarto darbibas un resursus
noteikta sistema.

Pakalpojumu dizains: aktivitate, kas plano un organizé
uzvedibas mode|us ka mijiedarbtbu starp pakalpojumu
sniedzéju un lietotaju.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma gala
lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatTtas ka
centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina antropologija: ka etnografiska pétnieciba un
starpnozaru analize empatiski vada parmainas labakai
cilvéku nakotnei.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska, cilvéka
orientéta radoSa domasana un darbiba, lai rastu labako
risinajumu.

Ergonomika: produktu, telpu un sistému projektésana,
cilvekam atbilstosi fiziologiskie un psihologiskie principi.
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

Dizains ka

saprotams

Attiecas uz saprotamu un pasizskaidrojo$u pakalpojumu.
Saprotams ir skaidrs, neizbrino$s, netraucéts, ITdzsvarots,
intuitivs, pilntba apzinats, ieklustams, realizéjams,
neparprotams, nozimigs, dro$s, precizs, labi izskaidrots,
tie$s, vienkarss, acimredzams, pats par sevi saprotams,
viegli saprotams, viegli uztverams, pielagots izpratnei,
izskaidrots, vienkar$ots, populars, redzams, lasams,
salasams, at$ifréjams, labi uzrakstTts, kristaldzidrs,
izteiksmigs, stasto$s , saturigs, informativs un aprakstoss.

Erti lietojams, ieglstams, pieeja, viegli saprotams,
intuittvs, minimalistisks, neapgratinoss, organizéts, veic
funkciju / solTjumu, ievéro likumus, vienkarss, ar daziem
soliem, pardomats, izmantojams, labi pardomats.

Pardomajiet skaidru, vienkarsu un neparprotamu
pakalpojuma darbibas planu triskarsa dizaina procesa
posmos. Novérojiet un defingjiet nisu (vajadzibu), kuras
pakalpojums var piepildTt cilvéku ikdienas dzivi. Pajautajiet
cilvékiem, ka vini noveérstu trakumu, vai risinatu aktualo
vajadzibu. Neparprotami pievérsieties pakalpojuma
saprotamibai, pieejamibai un savlaicigumam, ka art
vizualam un sensualam kulttras arhetipam.

paradigma

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbtbu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

Mijiedarbtbas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektTvu un patikamu gala pieredzi, |aujot lietotajam
sasniegt savus mérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

Interaktivais dizains: digitala aktivitate cilveku,
vides, pakalpojumu un sistému mijiedarbtbas un
pieredzes izstradasanai.

Sistemu dizains: sakarto starpdisciplinarus procesus
holistiska konteksta.

Procesu dizains: sakarto darbtbas un resursus
noteikta sistema.
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Pakalpojumu dizains: aktivitate, kas plano un organizé
uzvedibas mode|us ka mijiedarbibu starp pakalpojumu
sniedz€ju un lietotaju.

leklaujosais dizains: produktu, pakalpojumu, vides un
digitalie dizaina risinajumi, kas nem véra visdazadako
cilvéka spéjas, valodu, kultdru, dzimumu, vecumu
atskirtbas, ieklaujot arT universala dizaina principus.

Hi-tech dizains: ieklauj zinatnes un tehnologiju izgudrojumus.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatitas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina antropologija: ka etnografiska pétnieciba un
starpnozaru analize empatiski vada parmainas labakai
cilvéku nakotnei.

Kopa dizainéSana: dizaina metozu kopums, kas iesaista
lietotajus dizaina procesa risinajuma radi$anai.

Lidzdaltbas dizains: izstrades procesa iesaista visas
ieinteresétas puses, lai nodrosinatu visu vajadzibu
apmierina$anu un nodro$inasanu.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska,
cilvéka orientéta radoSa domasana un darbiba,
lai rastu labako risinajumu.

Ergonomika: produktu, telpu un sistému projektéSana,
cilvekam atbilstosi fiziologiskie un psihologiskie principi.

LI0jeyIpul ewnfodieyed



B(I)I9A B)IOA)ZN RUTRZI(]

42

Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

pieredzams

Attiecas uz spéju pieredzét, balstoties uz praktisku kontaktu
ar faktu, notikumu, vai to novéro$anu, un atstaj iespaidu uz
pieredzes saneémeéju. Pieredzams attiecas uz spéju uztvert ka
zino$u un izveictgu, smalku, domajosu, reflektéjosu, domigu,
pamatotu, instruétu, uzticamu un nobriedu$u prasmi, un
kvalificétu, kompetentu, efektivu, profesionalu, prasmigu,
apmacttu un labi praktizéjoSu ekspertu.

Atminu radiSana, pattkama, pieredzéjusi, piepilda manas
vajadzibas, piepilda solTjumus, aizraujo$as, pattkamas emocijas,
pozitiva atmosféra, smiekliga, interesanta, garastavok|a,
vajadziga, originala, personiska, patikama, populara, manu,
uzticama, unikala, noderiga.

Uzsveriet un atspogulojiet subjektivas vértibas, uzvedibu,
attieksmi un kultaras kontekstu. leklaujiet pakalpojuma
indikatorus pieejams, saprotams, uztverams, savlaicigs
un droSs.
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Dizains ka

paradigma

Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu
un vides izstrades procesa.

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbTbu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

Mijiedarbibas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektivu un pattkamu gala pieredzi, |aujot lietotajam
sasniegt savus meérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

Interaktivais dizains: digitala aktivitate cilveku, vides,
pakalpojumu un sistému mijiedarbibas un pieredzes
izstradasanai.

Dizains emocijam: rada pozitivas emocijas un vada lietotaju
emocionalu piesaisti produktiem un pakalpojumiem.

Pakalpojumu dizains: aktivitate, kas plano un organizé
uzvedibas mode|us ka mijiedarbTbu starp pakalpojumu
sniedzéju un lietotaju.

Dizains laimei: dizaina pieeja cilvéku savstarpéjas
mijiedarbibas, komunikacijas, attiectbu, emociju un
uzvedibas modeléSanai, lai uzlabotu socialo
labklajtbu un laimi.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatitas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina antropologija: ka etnografiska pétnieciba un
starpnozaru analize empatiski vada parmainas labakai
cilveku nakotnei.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska,
cilvéka orientéta radoSa domasana un darbiba,
lai rastu labako risinajumu.

Kopa dizainéSana: dizaina metozu kopums, kas iesaista
lietotajus dizaina procesa risinajuma radi$anai.

LidzdalTbas dizains: izstrades procesa iesaista visas
ieinteresétas puses, lai nodrosinatu visu vajadzibu
apmierinasanu un nodrosinasanu.

LI0jeyIpul ewnfodieyed
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka

parliecinaties

savlaicigs

Attiecas uz laicTgi notiku$u notikumu, to, kas notiek labvéliga
vai piemérota laika. Savlaicigs ir noteiktaja termina, laika,
minaté, uz punkta, precizs, trapigs, pienemams, atbilstoSs,
precizi formuléts, mérktiecigs, atbilstoSs mérkim, agri, mazas
stundas, ieprieks, atri, nekavéjoties un bez kavesanas.

Laika, paredzams, atrs, atsaucigs, laika ietaupTjums,
pavadrita laika vertiba, saisto$s, ekonomisks, efektivs.

Planojiet piemérotus un minimalus pakalpojuma norises
posmus. Uzlabojiet, uzsveriet un atspogulojiet subjektivos un
kultlras narativus, vértibas, uzvedibu un attieksmi. Dizaingjiet
vienkarsTtbu un minimalismu pakalpojumu snieg$anas procesa.
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Dizains ka

paradigma

Sistému dizains: sakarto starpdisciplinarus
procesus holistiska konteksta.

Procesu dizains: sakarto darbibas un
resursus noteikta sistema.

Pakalpojumu dizains: aktivitate, kas plano un organizé
uzvedibas mode|us ka mijiedarbTbu starp pakalpojumu
sniedzéju un lietotaju.

Interaktivais dizains: digitala aktivitate cilvéku,
vides, pakalpojumu un sistému mijiedarbtbas un
pieredzes izstradasanai.

Mijiedarbibas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektTvu un pattkamu gala pieredzi, |aujot lietotajam
sasniegt savus mérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

leklaujoSais dizains: produktu, pakalpojumu, vides un
digitalie dizaina risinajumi, kas nem véra visdazadako
cilveka spéjas, valodu, kultdru, dzimumu, vecumu atskirtbas,
ieklaujot arT universala dizaina principus.

Pieredzes dizains: ieklauj lietotaju pieredzi un kultaras
kontekstu produktu, procesu, pakalpojumu, notikumu un
vides izstrades procesa.

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbibu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma
gala lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatTtas
ka centralas katra dizaina izstrades posma.

Dizaina domasana: dzives viedums ka empatiska,
cilvéka orientéta radoSa domasana un darbiba, lai rastu
labako risinajumu.

LI0jeyIpul ewnfodieyed
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produkts pakalpojums

dross
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Indikators

Apraksts

Lietotaju
definétas
indikatora
pazimes

Ka
parliecinaties

dross

Norada, ka ir pasargats no briesmam vai riska, nav
paklauts briesmam vai riskam, ka ari netiks nodarits
kaitejums vai ievainojamiba.

Dross

Padomajiet vismaz par trim soliem uz priekSu produkta

vai pakalpojuma lietoSana, vai paredziet un parbaudiet péc
iespé&jas vairak negativu scenariju “kas varétu notikt, ja ...”.
Produktu un vai pakalpojumu izstrades procesa janem véra
visi speka esosie droSibas noteikumi.
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Dizains ka

paradigma

Lietotaju pieredzes dizains: rosina lietotaju sajatas un
darbibu mijiedarbiba ar produkta lietojamibu un lietdertbu.

Universalais dizains: produktu, pakalpojumu vai vides dizains,
kuru var izmantot visi cilvéki bez nepiecieSamibas to Tpasi
pielagot cilvékiem neatkarigi no vinu vecumam, sp&jam vai
statusam, Tpasi ieverojot personu ar ierobezotam iesp&jam
vajadzibas.

leklaujoSais dizains: produktu, pakalpojumu, vides un digitalie
dizaina risinajumi, kas nem véra visdazadako cilveka spéjas,
valodu, kulttru, dzimumu, vecumu atskirtbas, ieklaujot art
universala dizaina principus.

Hi-tech dizains: ieklauj zinatnes un tehnologiju izgudrojumus.

Mijiedarbibas dizains: produkti un pakalpojumi secigi
mijiedarbojas viens ar otru un to lietotaju, lai radTtu jaunu,
efektTvu un pattkamu gala pieredzi, laujot lietotajam sasniegt
savus meérkus vislabakaja iespéjamaja veida.

metode

Uz lietotaju orientéts dizains: produkta vai pakalpojuma gala
lietotaja vajadzibas, vélmes un értibas tiek izskatitas ka
centralas katra dizaina izstrades posma.

Kopa dizainéSana: dizaina metozu kopums, kas iesaista
lietotajus dizaina procesa risinajuma radi$anai.

L1dzdaltbas dizains: izstrades procesa iesaista visas
ieinteresétas puses, lai nodrosinatu visu vajadzibu
apmierinasanu un nodros$inasanu.

Ergonomika: produktu, telpu un sistéemu projektésana,
cilvekam atbilstosi fiziologiskie un psihologiskie principi.

sxojeyIpur ssrdoy
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dizaina uztvertas
vertibas indikatori ir
vienadi visam lietotaju
segmentesanas grupam
un daudzveidigiem
ietekmes aspektiem, tacu
atskirigi ka produkta vai
pakalpojuma vertiba.




Produkta un pakalpojuma uztvertas dizaina vértibas indikatoru
kopsavilkums sakartots prioritari, kur visaugstak ir kritériji

pEc to minéSanas biezuma (tris reizes, divas reizes vai tikai
vienu reizi). Sada dizaina uztvertas vértibas indikatoru analize
paradija kopigo par atskirigo starp uztvertas dizaina vertibas
indikatoriem, paaudzem un socialekonomisko klasu grupam.

Nelielu dizaina uztvertas vertibas indikatoru prioritaro atskiribu
var noverot lietotaju segmentéSana paaudzes. Indikatori

ir konsekventaki starp lietotajiem, segmentejot tos sociali
ekonomiskas klasu grupas.

Vai nepieciesams segmentet
dizaina produkta merkauditoriju,
ja dizaina uzstvertas vertibu
atskiribas nav noverotas?
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produkta dizaina
uztvertas vertibas
indikatori starp
paaudzem un
soclalekonomiskas
klases grupam
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Produkta dizaina uztvertas vertibas indikatorus "érts" un
"noderigs" visas paaudzes noveértéja visaugstak. "Erts" un
"noderigs" ka galvenie dizaina uztvertas vertibas indikatori
raksturo visu paaudzu pozitivo pieredzi, apmierinatibu un
labsajutu, emocionalu piekerSanos produktam un ta lietojamibu.
"Estetisks" ir galvenais indikators, kas raksturo pozitivu
pieredzi, apmierinatibu un labsajutu, emocionalu pieker§anos
un produkta lietojamibu Z un X paaudzem. "Estetisks" tika
noveértets ka galvenais indikators visas socialekonomiskas
klasu grupas, iznemot jauna pakalpojumu sektora klasi.

Starp produkta dizaina uztvertas vertibas indikatoriem tika
minéti arm pakalpojuma indikatori. Ta indikators pieredzams
rada emocionalu piesaisti produktiem, turprefi "pieejams"

un "uztverams" raksturo produkta lietojamibu. "Pieejams" ka
pakalpojuma indikators sniedz pozitivu pieredzi, apmierinatibu
un labsajutu milenialu un X paaudzei, "pieredzams" rada
emocionalu piesaisti milenialu paaudzei, bet "uztverams"

ir produkta lietojamibas indikators Z paaudze.

o3rs1e 1ed sresidoy
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Paaudzes
7 paaudze Mileniali
2001< 1981 - 2000
Erts Noderigs
Estétisks
Noderigs Erts
Personigs Pieejams
ligstoss
ligstoss Personigs
Dross Dross
Uztverams Pieredzams
Dumpinieku Klusa paaudze
paaudze
1946 - 1964 <1945
Erts Erts
Noderigs Noderigs
ligstoss Estetisks
Dross Personigs
Personigs ligstoss

Pieredzams Pieejams

X paaudze

1965 - 1980
Erts

Noderigs
Estétisks

ligstoss

Personigs

Pieejams
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Socialekonomiskas klases grupas

Prekariats

Noderigs
Estétisks

Erts
ligstoss

Personigs

Tradicionala
stradnieku klase

Noderigs
Estétisks

Erts

ligstoss

Personigs

Dro$s

Jaunais
pakalpojumu
sektors

Erts

Noderigs
Estétisks

ligstoss

Personigs

Dross

Jaunie
partikusSie
darbinieki

Erts
Estétisks

Noderigs

Dross

Personigs

o3rs1e 1ed sresidoy
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Visas paaudzes ka pakalpojuma dizaina uztvertas véertibas
indikatorus visaugstak noverteja "pieejams" un "uztverams".
Indikatoru "pieredzams" ka galveno, kas raksturo pozitivu
pieredzi, apmierinatibu un labsajutu, emocionalu pieker§anos
pakalpojumam un ta lietojamibu, novertéja Z paaudze un Klusa
paaudze (silent generation). Indikators "saprotams" 1pasi ir
svarigs Z paaudzei. Visas sociali ekonomiskas klasu grupas,
iznemot jauno pakalpojumu sektora grupu, visaugstak novert€ja
pakalpojuma indikatoru "pieejams". Indikators "uztverams"

ir svarigs prekariata (precariat) un jauna pakalpojumu sektora
grupam, savukart indikators "saprotams" svarigs jauna
pakalpojumu sektora un jauno partikuso darbinieku grupam.
Prekariata grupai svarigs ir pakalpojuma indikators "savlaicigs".

Nakamie izplatitakie pakalpojuma dizaina uztvertas

vértibas indikatori starp paaudzem, iznemot Z paaudzi,

ir "pieredzams", "uztverams" un "savlaicigs". Indikators
"pieredzams" ir otrais visvairak novértétais pakalpojuma
dizaina uztvertas vértibas indikators visas socialekonomiskas
klasés. Tradicionala stradnieku klase un jaunie partikusie
darbinieki noverteja indikatorus "uztverams" un "savlaicigs",
bet "savlaicigs" ir nozimigs indikators visam paaudzem.
Pakalpojuma dizaina uztverto indikatoru "dross"

novérteja tikai jauna pakalpojumu sektora grupa.

Produkta dizaina uztvertas vertibas indikators "noderigs"
ir treSais nozimigakais pakalpojuma indikators milenialu,
X paaudzei un dumpinieku paaudzei, it Tpasi raksturojot
pakalpojumu lietojamibu.

Savukart "personigs" tiek novertéts ka pakalpojuma
kvalitate, kas Z paaudzei rada emocionalu piesaisti
pakalpojumam, bet "noderigs" ka pakalpojuma
lietojamibas indikatoru novérté mileniali un X paaudze.

o3rs1e 1ed sresidoy
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Paaudzes

7. paaudze Mileniali
2001< 1981 - 2000
Saprotams Saprotams
Uztverams Pieejams
Pieredzams
Pieejams Uztverams
Pieredzams
Savlaicigs Savlaicigs
Personigs Noderigs
Dumpinieku Klusa paaudze
paaudze
1946 - 1964 <1945
Pieejams Pieejams
Uztverams Pieredzams
Pieredzams Saprotams
Uztverams
Savlaicigs
Saprotams
Savlaicigs

Noderigs

X paaudze

1965 - 1980

Pieejams
Uztverams

Saprotams
Pieredzams

Savlaicigs

Noderigs
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Socialekonomiskas klases grupas

Prekariats

Pieejams
Uztverams
Savlaicigs

Saprotams

Pieredzams

Tradicionala
stradnieku klase

Pieejams

Saprotams
Uztverams
Pieredzams

Savlaicigs

Personigs

Jaunais
pakalpojumu
sektors

Saprotams
Uztverams

Pieejams

Pieredzams

Savlaicigs

Dross

Jaunie

partikusSie
darbinieki

Saprotams
Pieejams

Uztverams
Pieredzams

Savlaicigs

Personigs
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arejam kontekstam ir nozime
un tas ietekme dizaina
indikatoru nozimi.

Globala pandémija radija aréju kontekstu, kas veicinaja dizaina
uztvertas vertibas indikatoru parbaudi arkartejos, nosacitos
apstaklos. Dizaina uztvertas vértibas indikatoru ka gadijuma
izpétes validacija globalas pandémijas laika paradija dizaina
uztvertas vertibas indikatoru saistibu un ietekmi ar arejo
kontekstu, lldz ar sociokultiras, politisko un ekonomisko
aspektu ietekmi.

Vislielako ietekmi saistiba ar arkartéjo aréjo kontekstu un
nozimigumu paradija dizaina uztvertas véertibas indikators
"dross". Tas, lai arm sakotnéji ST bija viszemak novertéta vertiba,
validacijas posmos pieradija, ka "dross" ir ieveérojami nozimigs
produktu un pakalpojumu dizaina uztvertas vértibas indikators
visam paaudzem.

produkts

"Erts" un "noderigs" ka produkta dizaina uztvertas vértibas
galvenie indikatori gan pirms pandémijas, gan tas laika,

tikai noverteti visaugstak. Aréja arkarteja konteksta ietekmé
indikators "estetisks" klust mazak nozimigs ka produkta
"droSiba". Produkta dizaina uztvertas vértibas indikators
"ilgstoss" ir svarigaks arkarteja situacija neka parasta ikdienas
dzive.

pakalpojums

"Saprotams" ka pakalpojuma dizaina uztverta vértibas
indikators klUst nozimigaks saistiba ar aréjo arkartejo kontekstu

neka rama ikdiena, turpreti "estétisks", "uztverams" un
"pieredzams" zaudé nozimi aré€jo arkartéjo apstaklu laika.




produkts

pakalpojums
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Dizaina uztvertas vertibas
indikatoru nozime areja
arkarteja konteksta ietekme

Pirmreizeja Arkartejais konteksts

sarindosana

Definétie dizaina uztvertas Maksimuma laiks Péc maksimala
vértibas indikatori laika

Erts X Noderigs Noderigs
Noderigs Erts Erts

Estétisks Dro8s ligstoss
ligstoss Ilgstoés><: Dross
Personigs Estétisks Estétisks
Dross Personigs Personigs

Pieejams Saprotams Saprotams

Uztverams Pieejams Pieejams

Saprotams Dross Uztverams / DroSs
Pieredzams Savlaicigs / Savlaicigs
Savlaicigs Uztverams Pieredzams

Pieredzams /

1SYIUOY WR(RIY
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Lai novertétu dizaina uztvertas vértibas indikatoru nozimi, tika veikta
indikatoru validacija ar€ja arkartéja konteksta ietekme. Dizaina
uztvertas vertibas indikatoru nozimi atkartoti izverteja 70 respondenti
(34% no primaro respondentu skaita) un aptvéra tris paaudzes:

Z paaudzi (56% respondenti), milenialus (13% respondenti) un X
paaudzi (31% respondenti). Ipass uzsvars tika likts uz Z paaudzi,

jo tie ir produktu un pakalpojumu lietotaji, kas paslaik ieiet tirgus
ekonomikas sistema. Divas tresdalas no respondentiem bija sievietes
(69% respondenti), un viena treSdala virieSi (31% respondenti).

"Dross" ka dizaina uztvertas vértibas indikators ir visnozimigakais
cilveku ikdienas dziveé aréja arkartéja konteksta ietekmé. Ja sakotneji
indikatoru "dro$s" novertéja tikai Z paaudze, tad velak to ka butisku
produkta un pakalpojuma kvalitati novertéja visas aptaujatas
paaudzu grupas.

produkts
Gan pirms pandemijas, gan tas laika visas paaudzes par

vissvarigakajiem atzina dizaina uztvertas vértibas indikatorus
"eérts" un "noderigs".

"Estetisks" ka produkta uztverta vertiba arejo arkartéjo apstakiu
ietekmé nezaudg&ja nozimi Z un X paaudzei.

Produkta indikatoru "ilgsto$s" arejo arkartejo apstak|u ietekmé
visvairak novertéja Z un milenialu paaudzes.

pakalpojums

Ka prioritaru aréjo arkartéjo apstaklu ietekmée visas paaudzes
novértéja pakalpojuma indikatoru "saprotams".

Z un X paaudzes aréja arkarteja konteksta ietekme vairak noverté
"pieejamus" pakalpojumus.

"Uztverams" ir treSais nozimigakais pakalpojuma indikators gan
Z paaudzei, gan milenialiem gan pirms pandémijas, gan tas laika
aréjo arkartejo apstakl|u ietekme.
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pakalpojums
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7 paaudze
2000 <

Pirmreizeja sarindosana Arkartejais konteksts

Erts Noderigs

Noderigs

Erts / llgstoss

Estétisks Dross
ligstoss Estétisks
Personigs Personigs

Dross

Saprotams_/" Saprotams / Pieejams
Pieejams + Dross

Uztverams Uztverams

Pieredzams>< SEVETe[
SEWET[ Pieredzams
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produkts

pakalpojums

Mileniali
1981-2000

Pirmreizeja sarindosana

R ————
Noderigs

Estétisks

ligstoss +

Personigs

Saprotams
Pieejams
Uztverams

Pieredzams

SEWET] +

Arkartejais konteksts

Noderigs
Erts
ligstoss
Dross
Personigs

Estétisks

Saprotams
Pieejams
Uztverams
Savlaicigs
Dross

Pieredzams
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pakalpojums
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X paaudze

1965-1980

Pirmreizeja sarindosana Arkartejais konteksts

Noderigs Erts

Estétisks Estétisks

ligstoss \—i Dross
Personigs \ ligstoss
Personigs

Saprotams Pieejams
Pieejams >< Saprotams
Uztverams + DroSs
Pieredzams\ Uztverams
Savlaicigs Savlaicigs
Pieredzams
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Dizaina subjektivi pievienota vertiba
korele ar subjektivo vertibas teoriju
un klientu ieguvumiem ka kopejam
subjektivajam vertibam, formulejot
dizaina pievienoto vertibu.

Dizains ir tieSa veida saistits ar subjektivo vertibas teoriju,
tadejadi paverot diskusiju par konsekventu un objektivu dizaina
vertibas, uztveres un ietekmes mérisanu. Lai izméritu dizainu,
jabut fiksetai un objektivi noteiktai pirmreizéjai vienibai, ar
kuru salidzinat rezultatus. Lai gan subjektiva véertibas teorija
apgalvo, ka nav iesp€jams izmérit laimi starp dazadiem
cilvekiem vai noteikt ikkatras vienas personas laimes sajutas
izmainas, dizaina vertibas mérisana ir diskutéjama kvalitativas
vértésSanas stratégijas konteksta, kuras metodologija adaptéta
no Pasaules laimes zinojuma'® ka subjektivas labklajibas
meérnsana'’. Definétie dizaina uztvertas vertibas indikatori
atbilst Laimes indeksa metodologijai'®, ltdzot respondentus,
ka produktu un pakalpojumu lietotajus, nosaukt subjektivo
dizaina pievienoto vértibu sava ikdienas dzive. Tadéjadi var
apgalvot, ka dizainu, ka laimes un apmierinatibas sajutas
uzlabo$anas veicinataju, var izmerit nosaciti objektiva un
subjektiva konteksta. Dekodétie dizaina uztvertas vertibas
indikatori ir savstarpéji saistiti, paskaidrojot terminu

“dizains pievieno vertibu” cilveku laimes un apmierinatibas
sajutas radiSana, kas ir dizaina darbibas gala rezultats.




Dizaina uztvertas vertibas indikatori
atkode pienemumu, ka “dizains pievieno
vertibu’, un ir saistiti ar nosacitajam
subjektivajam vertibam un arejo
kontekstu, pievienojot subjektivai
vertibu kedei nosacitu objektivu vertibu.

Dizaina uztvertas vértibas indikatoru validéSana globalas
pandémijas laika deva korelaciju ar starp uz pieradijumiem
balstitu nosaciti objektivu un subjektivu vertibu.

Kopé€jo klienta vertibu var analizet ka produktu — to, ko
patéretajs sanem, izmantojot produktu vai pakalpojumu,
un pakalpojumu, — produkta vai pakalpojuma lietoSanas
pieredzi, priekSrocibas, TpasSibas un véertibas.

Dizaina uztvertas vertibas indikatori tiek klasificéti atbilstosi
subjektivajai vertibai ka apmierinatiba ar produktu un
pakalpojumu, izmantojot epistémiskas, emocionalas, socialas,
nosacitas un funkcionalas vertibas. Produkts un pakalpojums
var radit atminu vertibas (memorabilia) ka personigi uztverto
produkta, pakalpojuma, cilveka mijiedarbibas vai vizualo vertibu
ieguvumu jeb labumu. Subjektiva vertiba, kas defineta ka
apmierinatiba ar produktu, pakalpojumu, cilveku mijiedarbibas
un vizualo ieguvumu, ir tieSa veida saistita ar dizaina uztverto
vertibu, savukart objektiva vertiba ir saistita ar uznémuma
vizualo labumu tikai un vienigi ta laba, kas neko nepasaka

par subjektivo (uztverto) vértibu, bet gan ta nodoto vertibu.

Epistémiskas, emocionalas, socialas, nosacitas un funkcionalas
vértibas veido uztveri un ietekmé patérétaja izvéli un uzskatus?’;
tadejadi tas saistitas ar kopégjo klientu vertibu kédi. Klienta
uztverta vertiba ka kopégjais klienta ieguvums 21. gadsimta tiek
plasi uzskatita par galveno konkurences prieksrocibu avotu.
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Dizaina uztvertas
vertibas indikatori
var palidzet
uznemumiem
noteikt to vertibu
piedavajumu ka
klienta uztverto
vertibu un kopejo
klienta ieguvumu.




Produkta dizaina
uztvertas vertibas
indikatori

Erts
Noderigs
Estétisks
ligstoss

Personigs

Pakalpojuma dizaina
uzlvertas vertibas
indikatori

Pieejams
Uztverams
Saprotams
Pieredzams

Savlaicigs

Dizaina uztvertas
vertibas kopigais
indikators

Dross

Emocionalas vértibas

Socialas vertibas

NosacTtas vértibas

Epistémiskas vertibas

Funkcionalas vertibas
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Dizains ka “izmanto$anas vertiba” un “vértibu apmaina”!
produkta vai pakalpojuma gala rezultata forma ir nosacits un
subjektivi emocionals, socials un funkcionals, un pamatots
ar dimanta un ddens paradoksa (diamond-water paradox)
vértibas teoriju.

Lietotaju uztvere
ar dizaina uztvertas
vertibas indikatoriem
veido subjektivas
vertibas, kas izskaidro
terminu “dizains rada
pievienoto vertibu” no
lietotaja skatu punkta.

Nosauktie dizaina uztvertas vértibas indikatori iemieso visu
paaudzu un Cetru zemako sociali ekonomisko klasu grupu
dizaina vertibas.
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Dizains pievieno vertibu
tikai nosaciti un subjektivi.
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Dizaina
uztvertas
vertibas
indikatori

Laime
apmierinatiba
labbutiba

Subjektiva
verlibu
teorija

Nosacita un
subjektiva
vertiba

Dizaina un subjektivas vertibu teorijas korelacija.
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Dizaina brieduma
pasvertejuma matrica

Uz pieradijumiem balstitie dizaina uztvertas vertibas

indikatori atkode teicienu "dizains pievieno vértibu", dizaina
brieduma pasnoveéertejuma matrica atspogulo, ka lidz dizaina
pievienotai vertibai noklut. I1zstradata dizaina brieduma
pasnovertéjuma matrica palidz formulét un rast atbildes

uz dizaina jautajumiem kapec, ka un kas, virzot dizaina

darbibu ka sasniedzamo rezultatu triskarsa dizaina procesa
posma "definét" noteiktajiem mérkiem. Dizaina brieduma
pasnovertéjuma matrica dod iespéju saprast, ka dizains ietekmée
nepiecieSamibas izaicinajumu un precize iesp€jas, kas piepildis
un apmierinas lietotaju vajadzibas un radis dizaina pieredzi.

Produkta un pakalpojuma izstrades dizaina brieduma
pasnovertejuma matrica piepilda esoso tieSsaistes dizaina
pasnovertejuma testu?? nepilnibas un neatbildétos jautajumus.
Ta ka dizains pievieno vértibu nosaciti un subjektivi, dizaina
brieduma pasnovertejuma matrica ir ieklauti jautajumi, kas
palidz izprast un novertet dizaina ietekmi un nav apskatiti
un analizeti eso$as uznémejiem domatas tieSsaistes
dizaina vertéSanas platformas. Izstradata dizaina brieduma
pasnovertejuma matrica saskana ar dizaina uztvertas
vértibas indikatoriem var palidzet uznémumiem apzinati

un sapratigi pielietot dizainu, lai, balstoties uz aréjo datu
analzi, noteiktu nosacitas objekfivas vertibas piedavajumu
ka klienta uztverto véertibu un kope€jo klienta ieguvumu.

Dizaina brieduma pasnovértéjuma matrica ir metode, kas
lauj parliecinaties par dizainu ka metodologiju, kas rada
lietotaju apmierinatibu un laimes sajutas pieredzi ka produktu
vai pakalpojumu lietoSanas rezultats. Vértibas ir balstitas

uz patérétaju pieredzi®®, nevis iemiesotas produktos un
pakalpojumos. Tadejadi uznemumi var izmantot dizainu

ka funkcionalas un emocionalas vertibas piedavajumu?,




savukart “dizaina pievienoto vertibu”, kas ietverta dizaina
uztvertas vertibas indikatoros, var pieredzét un izjust
tikai lietotaji. Dizaina brieduma pasnoveéertejuma matrica
korelé ar uznémumu ieguvumu objektivo vertibu.

Dizaina brieduma pasnovertéjuma matrica ieklautas temas,

kas definé nosacitas un subjektivas vertibas. Ta aicina izvertet
dizaina izmanto$anu uznémuma ka metodologiju, kas identificé
realu vajadzibu un rezultata sniedz lietotajam laimes un
apmierinatibas sajutas risinajumus, izmantojot $adus elementus:

 Analitiski pamatota aréjo datu analize reagé
uz nosacitam objektivam vertibam un analitiski
informétu, dizaina vadritu sistémisko domasanu.

+ Lietotaju analize ietver emocionali un sociali
nosacitu subjektivo vértibu noteikSanu.

+ Produkta/pakalpojuma analize atspogulo
funkcionali nosacitu subjektivo véertibu analizi.

+ letekmes analize, iesaistot nosaciti
subjektivu un objektivu emocionalo, socialo
un funkcionalo vertibu analizi, koncentrejas
uz produkta/pakalpojuma ilgstoSumu.

+ Dizaina uztvertas veértibas indikatori.

+ Dizaina pielietoSanas analize uznéemuma.
Nemot vera Sos produkta/pakalpojuma dizaina izstrades
aspektus, dizains tiek pielietots ka metodologdija un analitisks

process, lai noteiktu, kapéc nepiecieSama dizaina intervence,
kas ir sanémejs un ka piepildit definéto vajadzibu vai problému.
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Dizaina brieduma pasnoveértejuma matricas rezultati ir
aprakstiti tris pakapés. Katra attistibas pakape — dizaina
apzinats, dizainam atbilstoSs un dizaina nepietiekams — palidz
izprast, kada attistibas pakapé uznemums metodiski izmanto
dizainu produkta/pakalpojuma izstrades procesa. Katrs
dizaina brieduma pakapes apraksts sniedz raksturojumu un
Tsu ieteikumu sarakstu. Dizaina brieduma pakapes apraksta
raksturlielumi atklaj seSus jautajumu aspektu kopumus:

+ Analitiski pamatota arejo datu analize —
globala konteksta un izaicingjumu analize.

 Lietotaju analize — dazadu uz lietotaju orientétu
dizainu, dizaina antropologijas un dizaina
domasanas pétijumu metozu izmantoSana.

+ Produkta/pakalpojuma analize - ieklaujoSu un
funkcionalu, ergonomikas, lietojamibas un testéSanas
aspektu ietverSana produktu/pakalpojumu izstrade.

+ letekmes analize - ilgtspéjigas razoSanas
un patérina principu, ilgmuzibas un atbildibas
ieklauSana produkta/pakalpojuma izstrade.

» Dizaina uztvertas vertibas indikatori — nosaciti
subjektiva lietotaju apmierinajuma izvertésana.

+ Dizaina pielietoSanas analize uznémuma — noverté
dizaina ieklauS§anu uznémuma parvaldibas liment.

Dizaina brieduma pasnovertéjuma matricas
rezultatu pakapes parada dizaina izcilibu, dizaina
progresu un dizaina iespé€jas. Punktu atbilstiba
tiek aprekinata no maksimala iesp&jama punktu
apjoma apzinata dizaina pakape ldz minimalam
punktu skaitam atbilstoSa dizaina pakape.
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Lai veiktu pasnovértéjumu dizaina brieduma matrica, domajiet kritiski
un godigi, izvéloties atbilstoSo atbildi, saskaitiet punktus un izlasiet
ieteikumus rezultatu tabula.

Dizaina brieduma
pasnovertejuma matrica

Produkta/pakalpojuma attistiba

Analitiski pamatota
arejo datu analize:
nosaciti objektivas vertibas

Procesa (1 punkts)

Ja (2 punkti)
Né (0 punktu)

Vai esat analizéjis lokalos/globalos datus,
statistiku un tendences?

Vai esat veicis tirgus izpéti un
eksportspéjas analizi?

Vai esat analizéjis lokali raksturigas
kultGras un nacionalas atskirtbas?

Lietotaju analize: nosaciti subjektivas
emocionalas un socialas vertibas

Vai esat analizéjis lietotaju uzvedibu ka
etnografisku pétniectbu?

Vai esat analizéjis gala lietotaja/partnera
sociokultiras aspektu analizi?

Vai izvélétais risinajums nodros$ina labako
pieredzi gala lietotajam/partnerim?

Vai produkts/pakalpojums risina gala
lietotaja/partnera neartikulétas vajadzibas?
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Produkta/pakalpojuma analize:
nosaciti subjektivi funkcionalas
vertibas

Vai produkta/pakalpojuma izstrades procesa
esat ieverojis universala dizaina principus?

Vai esat izvertéjusi produkta/pakalpojuma
darbibas veiksmes un kltdas?

Vai esat apsverusi labakas alternativas problémas/
risinajuma razo$anas vai ievieSanas procesa?

Vai esat iesaistTjis lietotajus testéSanas un klientu

atsauksmes metodes triskar$a dizaina
procesa definét, izstradat un attistit posmos?

Ietekmes analize: nosaciti subjektivi
un objektivi emocionalas, socialas
un funkcionalas vertibas

Vai dizaina izstrades procesa esat
samazinajis resursu patérinu?
Vai esat ievérojis produkta lietoSanas ilgstoSumu?

Vai esat analizéjis produkta/pakalpojuma izstrades,
razoSanas vai ievieSanas un lietoSanas
atstato ekologisko pédu?

Vai esat apréekinajis produkta cenu un vértibu ka
ilgtspéjiga patérina un razoSanas ietekmi?

Dizaina uztvertas vertibas indikatori
Vai jus analizéjat klientu apmierinatibu ka
kvalitates vadibas sistemu?

Vai esat analizejis un némis vera dizaina
uztvertas vértibas indikatoru ietekmi?

Ja (2 punkti)

Procesa (1 punkts)

Né (0 punktu)




Lai veiktu pasnovértéjumu dizaina brieduma matrica, domajiet kritiski
un godigi, izvéloties atbilstoSo atbildi, saskaitiet punktus un izlasiet

ieteikumus rezultatu tabula.

Dizaina pielietosana
uznemuma

Dizaina funkcionalitati un estétiku produktu
pakalpojumu izstradé veic jebkur$
uznemuma darbinieks

Dizains ka stils, formas pieskirSana un grafiskais
dizains produktu/pakalpojumu izstradeé ir
profesionala dizainera vai jebkura cita
profesionala uzdevums

Eso$a produkta/pakalpojuma dizainu, parveidoSanu
vai pielagoSanu veic profesionals dizainers vai
jebkurs cits profesionalis

Dizaina risinajumu virza definéta probléma un lietotaji;
tas prasa plasu procesu un materialu parzinatasanu,
marketinga ekspertu un administrativa personala
iesaistiSanu, prasmes un zinaSanas

Biznesa attistiba dizains ir parstavets uznemuma
vadibas ikdienas aktivitates stratégiska ITment

Procesa (1 punkts)

Né (0 punktu)
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Dizaina brieduma pasnovertejuma
matricas rezultatu tabula

Raksturojums

Rekomendacijas

Raksturojums

29-38 punkli — dizaina apzinats

Jus apzinaties dizainu k& metodologiju. Lai risinatu gala
lietotaju vajadzibas un globalas problémas, praktizéjat dizainu
ka strategiju vai inovaciju. Lai nodrosinatu labako dizaina
risinajumu, jus apzinaties dizaina pétniectbas nozimi, izprotat
lokala vai globala konteksta un lietotaju uzvedibas ietekmi.
Jus apzinaties uz lietotaju/cilvéku orientétu pieeju, ilgtspéjas
vai aprites dizaina nozimi produktu vai pakalpojumu izstrade.

— Tiek analizéts globalais konteksts un izaicinajumi

— Tiek izmantotas dazadas, uz lietotaju orientétas dizaina
pétniectbas metodes

— Produktu/pakalpojumu izstrade tiek ieveroti ieklaujosi un
funkcionalitates principi; produkti tiek testéti

— Tiek ieveroti produkta/pakalpojuma ilgtspéja, atbildiba,
resursu izmanto$ana un ilgmaziba

— Tiek nemta vera dizaina pievienota vértiba ka lietotaja
emocionala un sociala apmierinatiba

— Dizains tiek risinats uznémuma stratégiskaja [iment

— Turpinat analizét aréja konteksta nozimi un ietekmi uz
dizaina risinajumu

— Turpinat izmantot dizaina pétniectbu un darbTbu, uz lietotaju
orientétas metodes

— Turpinat praktizét un ieviest dizainu triskar$a dizaina
procesa definét, izstradat, attisttt posmos

18-28 punkti—dizainam atbilstoss

Jus esat parliecinats par dizaina ietekmi, tacu
produkta/pakalpojuma izstrades procesa jlisu uzpémuma

Vel ir vieta dizaina izcilTbai. Globalas problémas, gala lietotaju
vajadzibas, produkta/pakalpojuma funkcionalitate un ilgtspéja
tiek Sauri analizétas un risinatas. Dizaina pielieto$ana
uznémuma laba ir izaicinajums.

— Produkta/pakalpojuma izstrades procesa jaturpina analizét
globalais konteksts ka aréja ietekme

— Gala lietotaju analizei ka uz lietotaju centrétai pieejai jabat
apzinatak ieklautai produktu/pakalpojumu izstrades procesa

— Nepartraukti japardoma produkta/pakalpojuma ilgmuzibas,
ieklaujoSie aspekti, ilgtspéjiga patérina un razoSanas atbildiba
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Raksturojums

Rekomendacijas

Raksturojums

Rekomendacijas

—Jauzlabo izpratne par ilgtsp&ju un atbildTbu,
produkta/pakalpojuma ilgmazibu un ieklaujoSiem principiem
— Japarskata lietotaju pieredzes aspekti ka dizaina pievienotavértiba

— Dizaina kompetences nav ieklautas uznémuma stratégiskaja Iiment

— Palielinat izpratni par globala konteksta ietekmi

— Paaugstinat kompetenci un izpratni par produkta/pakalpojuma
lietotaju aspektiem un metodém dizaina izstrades procesa

—Nemt véra ilgtspéjigas razo$anas un patérina, un lietotaju
pieredzes aspektus

— Dizaina kompetences iek|aut uznémuma stratégiskaa ITment

17 punkti vai mazak—dizaina nepietiekams

Dizains tiek vaji ieklauts produkta/pakalpojuma izstrades
procesa un uznémuma kopuma. Dizains tiek uztverts

ka stils un funkcija. Uz cilvéku/lietotaju orientéta pieeja,
ilgtspéjiga patérina un razoSanas principi uznémuma ir
nenozimigi. leteicams pielietot dizainu k& metodologiju
sava uznémuma attistibai.

— Dizaina pielietoSana uznémuma ir nepietiekama
— Uz cilvéku/lietotaju orientéta pieeja uznémuma ir maznozimiga
— Produkti/pakalpojumi nav atskirigi no konkurentiem
— Apzinati jarisina produkta/pakalpojuma ilgmaziba,
ieklauSana un atbildTba par ilgtspejigu paterinu un razo$anu
— Dizaina process uznémuma netiek Tstenots

— Atklat dizainu ka metodologiju sava uznémuma attistibai

— Nepiecie$§ama visparéja izpratne un dizaina profesionalo
prasmju darbiba

— Nepiecie$ams attistt analTtiski pamatotu dizaina
domasanu un praksi
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turpinajums seko -
noslegums

Dizains pievieno vértibu tikai nosaciti un subjektivi un
korelé ar subjektivo vértibas teoriju un subjektivajam
vertibam ka klienta kopé€jiem ieguvumiem. Dizaina uztvertas
vertibas indikatori ir kopigi, neskatoties uz lietotaju

grupu segmentaciju un dazadiem analizétajiem ietekmes
subjektiem, bet atskirigi defin€jot produkta vai pakalpojuma
uztverto vertibu. Ne tikai aréjais arkartéjais konteksts ir
svarigs un ietekmé dizaina uztvertas vértibas indikatoru
nozimi, bet ar piederiba vienai vai otrai paaudzei.

Si pétijums tiks turpinats ka “Universiali dizaina
socialekonomiskas ietekmes indikatori”, lai izstradatu Eiropas
Savienibas valstu kultiras narativos balstitus secinajumus

un universalus dizaina vertibas indikatorus. TreSaja péetijuma
posma butu janosaka dizaina uztvertas vertibas visa pasaulé.

aiz kadra. ka tika atkodeta
dizaina pievienota vertiba?

Pé&tijuma originalitate un novatoriskums ir izstradata
metodologija un pielietota dizaina izpétes stratédija — ka tika
apkopotas, analizétas un interpretétas lietotaju, kas segmentéti
paaudzes un socialekonomiskas klasu grupas, definetas
dizaina uztvertas vértibas 1pasibas. Pielietojot kvalitativu un
jauktu metozu izpétes pieeju, dizaina petijuma jauninajums

ir subjektivas vertibas teorijas un kvalitativas vertéSanas
stratégijas konteksta saisti$ana. Pé&tijums atkodgja dizaina
uztvertas vertibas indikatorus ka dizaina pievienoto vertibu
lietotaju apmierinatibas un laimes sajutas, subjektivas vertibas
teorijas un kultdras narativa — dizaina sociologijas konteksta.
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Petijluma metodologija ietvera analitisku, aprakstos$u, formativu
un normativu stratégiju, kur sinergija radas no dazadu avotu
daudzveidibas®®. Metodologija apvienoja starpdisciplinaru
teoriju pétijumu ar laimes un vértibu parskatu?®, ilgtspéjiga
patérina un razoSanas un parvaldibas péetijumiem, dizainu
ilgtspéjigai socialai labklajibai?” un uzvedibas un kulttras
narativu pétijumu metodologiju. Daudznozaru pétijumam
vértigu pienesumu deva psihologijas, sociologijas,
antropologijas, biznesa un inovaciju vadibas paradigmas, tas
lava definét lietotaju dizaina uztverto vértibu starp piecam
paaudzem un 21. gadsimta socialekonomiskajam klasem.
Petijuma dizaina stratégija tika izstradata un parbaudita
fokusa grupas ar mérki iegut individa dzives dizaina
kvalitates pasvertejumus saskana ar subjektivas labklajibas
teoriju. TieSsaistes interviju atvérto un slégto jautajumu
témas tika izvéletas, pamatojoties uz konteksta un teorijas
pétijumiem, lai noteiktu dizaina pievienoto vertibu un dizaina
socialekonomisko ietekmi. Jautajumi lava individam ka
lietotajam formulét lidz pat piecam produktu un pakalpojumu
dizaina uztvertajam kvalitates ipasibam, kas tika analizetas
un dekodétas ka dizaina uztvertas vertibas indikatori.

Socialajas un uzvedibas zinatnés daudzi variejamie lielumi

nav viegli parveidojami skaitliskas skalas. Tapéc kvalitativa
pétijuma attistibas process ietvéra Sadus posmus: definét
dazadu limenu variéjamo ka mainigo lielumu; noverot konkréta
subjekta noteikto sasniegumu limeni; izvéleties lielumu,

kas reprezenté beigu punktu, atsaucoties uz sasniegumu
imeni®8. Konkréta petijuma mainigais lielums bija lietotaju
segmentéSana paaudzes un sociali ekonomiskas klasSu grupas.
Konkreta petijuma subjekts bija dizaina vertibas identificesana,
bet lielums, kas apzimée beigu punktu, tika izvéléts saskana

ar starptautiskajiem kvalitativajiem pétijumiem?.
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kas reflekteja dizaina
pievienoto vertibu?

Petijuma metodologijas jauninajums ir pétamais subjekts,
kas tika analizéts no lietotaju viedokla piecu paaudzu un
21. gadsimta socialekonomisko klasu grupu daljuma. Ta
ka vecums joprojam ir vieniga pazime, kas raksturojama
ka tieSa diskriminacija®, respondentiem tika lugts
kategorizét sevi saskana ar iedalijumu piecas paaudzes,
kas klasificétas, nemot véra vietégji — valstij specifiskus
ekonomiskos, politiskos un socialos notikumus, ka ari
tautai raksturigu attieksmi, uzvedibu un vertibas:

+ Klusa paaudze (The Silent Generation) (<1945)

* Dumpinieku paaudze (Baby Boomers) (1946-1965)
» X paaudze (Generation X) (1966-1980)

 Mileniali (Millennial, or Generation Y) (1981-2000)

» Z paaudze (Generation Z) (2001-2015)

Sada veida respondenti pasi sevi grupéja péc laika posma,
nevis péc hronologiska vecuma.

Ta ka piederiba vienai vai otrai socialekonomiskajai klasei

ietekmé ienakumu un turibas sadalijumu, ka ari ietekmé dazadas

iespe€jas, piemeram, veselibas pieejamibu, paredzamo dzives

‘ Aening sselD ysiug yeals ay) Buioq, ‘@sug susjeH pue auineq BUOIS L&

ilgumu, dzives kvalitati, izghtibas ieguSanu un taisnigu attieksmi,
respondentiem tika Itgts atbildéet uz virkni jautajumu, kas klusas
paaudzes, dumpinieku, X paaudzes un milenialu respondentus




lava sagrupét Sadas socialekonomisko klasu grupas:
+ Jaunie partikuSie darbinieki (New affluent workers)
+ Tradicionala stradnieku klase (Traditional working class)
+ Jaunais pakalpojumu sektors (Emergent service sector)
 Prekariats (Precariat)

Socialas klases analizes algoritmu nodrosinaja Maika Savaza
(Maika Savage) akademiska pétnieku grupa, 2BBC Lab UK

un BBC Current Affairs®!, kas ir pieejams BBC tieSsaistes
vietné®. The Great British Class Calculator korel€ ar diskusijam
par socialekonomisko klasu sistemam Vacija un Amerikas
Savienotajas Valstis, lai gan tadi jautajumi, ka simboliskais
kapitals un personiskas veértibas, joprojam socialekonomisko
klasu sistema netiek ieklauti. Pieméram, ekonomiska kapitala
vértiba tiek noteikta péc dzivesvietas un uzkrajumiem.

Dzive pilsetas, priekSpilsétas un lauku apvidos piedava |oti
atSkirigu dzives pieredzi, paradot ne tikai simboliskas un
personiskas vertibas, bet atspogulojot art dzivojamo Tpasumu
vértibu. Daba, svaigs gaiss, miers un klusums, ka art izvairi$anas
no globalas Covid-19 pandémijas ir nozimigas vertibas
cilvekiem, kuri dzivo laukos. Lai ari pilsétas iedzivotajiem

ir daudz vieglaka un labaka piekluve kultiras pasakumiem,
izklaidem un multikulturalai pieredzei, taja pasa laika pilsetas

ir daudz lielaks iedzivotaju blivums un lielaks gaisa piesarnojums.
No vienas puses dzivo$ana laukos varétu but daudz Ietaka

neka dzivo$ana pilséta, nemot vera ipaSuma vertibu un partikas
pieejamibu, taCu no otras puses dzivesveids laukos ir dargaks
attaluma del, ko palielina degvielas un laika izmaksas, pieméram,
lai nonaktu pie arsta, kinoteatr vai partikas veikala. Lai ar
konkrétaja péetijuma tika izmantots esoSais sociali ekonomiskas
klases aprekina modelis, o modeli nakotné ir iespgjams
pilnveidot, ieklaujot simbolisko kapitalu un personiskas vertibas.
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Péetijuma tika izvertéta nepiecieSamiba sadalit datus péec
dzimuma 8T jautajuma aktualitates del. DaliSana pec dzimuma
paslaik ir viena no pieejam dizaina metodé "persona", kas 1pasi
aktuala méerka auditorijas noteik§ana un veidoSana. Neskatoties
uz to, pécdoktoranturas pétijuma rezultati neuzradija butisku
dzimumu ietekmi uz dizaina uztverto vértibu nozimi paaudzu

vai socialekonomisko klasu griezuma. Dizaina uztvertas vertibas
indikatori bija atSkirigi to nozimiguma starp paaudzem un
socialekonomisko klasu grupam, tacu turpmak nepiecieSamiba
dalit merkauditoriju dzimumos ir javalidé starptautiska méroga.

Kvalitativas un jaukto metozu 48 atvérto un slegto jautajumu
tieSsaistes intervijas tika veiktas ar 250 respondentiem no

2019. gada marta lidz septembrim, no kuram 202 tika analizétas
no 2019. gada septembra lidz 2020. gada junijam. Respondenti
petijuma tika aicinati piedalities brivpratigi un anonimi.

Respondentu izlase bija vienada ar 0,01% no visiem Latvijas
iedzivotajiem, kas ir 1 891 520, pamatojoties uz Apvienoto
Naciju Organizacijas datiem, un ir vienada ar 0,02% no visiem
pasaules iedzivotajiem?®.
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petyjuma
ierobezojumi

» Respondenti konkrétam pécdoktoranturas pétijumam

ka gadijuma izpétei tika izveléti atbilstosi petijjuma merkim,
t.i., Latvijas iedzivotaji. Tadejadi visi respondenti piedzivojusi
vienadu ekonomisko, politisko un kulturas-socialo attistibu,
savukart vertibas, kas veidoja attieksmi un uzvedibu,
raksturigas sociokulturas arhetipam un narativam.

+ Socialekonomisko klaSu analize netika analizéta un ieklauta
Z paaudze, jo 81 paaudze joprojam ir savu vecaku
apgadiba un vél neveido savu ekonomisko kapitalu.

+ Netika analizeti elites (elite) socialekonomiskas klases

grupas parstaviji ar loti augstu ekonomisko kapitalu (ipasi
ietaupijumiem), augstu socialo kapitalu un |oti “augsto” kulturas
kapitalu; izveidojusies vidusskira (the established middle

class), kurai ir augsts ekonomiskais kapitals, |oti augsts socialo
kontaktu un augsts kulttras kapitals; ka ari tehniska vidusskira
(the technical middle class) ar augstu ekonomisko kapitalu,
augstu socialo un méerenu kultdras kapitalu®, jo no $o trs
socialekonomisko klasu parstavjiem netika sanemtas atbildes.

+ Socialekonomiskas klases analizes metodologija tika
pielagota péc Lielbritanijas pé&tijuma metdologijas.

+ Dizaina brieduma matricas un metodes politikas veidotajiem
ka teorijas vai politikas ietvars nebija Si pétijuma fokuss.
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par autori

Manas profesionalas intereses pétnieciba ir saistitas
ar manam personigam vertibam — cilvékiem, vinu
sajutam, turpinatibu ka ilgtspeju un empatiju.

Man ir daudzveidiga izgltibas un profesionala pieredze, kas
mijiedarbiba ar manu kontekstualo domasanas pieeju, interesi
un izpratni, deva pamatu jau mana doktora darba pé&tijumam
par dizainu ilgtspé&jigai socialai labklajibai ka dizaina paradigmas
mainu. Dizaina paradigmas maina mana promocijas darba
aizsakas no viena vienkarsa jautajuma respondentiem: Kas ir
visvertigakais jusu dzive? Ta ka visas respondentu atbildes
noradija, ka vertigakais dzive ir cilveki, attiecibas un socialais
kapitals, nevis produkti vai pakalpojumi, es saistiju dizaina
pétniecibu — ilgtspé&ju, laimes un uzvedibas pétijumus ar dizaina
paradigmas mainu un savam personigajam vertibam.

Paraléli promocijas darbam es izstradaju un publicéju izzinosu
materialu “Dizaina pédas”, interaktivu laika karti ar dizaina,
socialekonomisko, politisko, tehnologisko un ilgtspéjas faktu
mijiedarbibu laika perioda no 1588. lidz 2015. gadam. Izdevuma
“Dizaina pédas” ir apkopoti 168 dizaina notikumi un fakti, ieskaitot
64 dizaina koncepcijas, kas ciesi saistitas ar 144 tehnologiskiem
jauninajumiem, 89 politiskiem, 57 ekonomiskiem, 24 socialiem un
20 ilgtspejibas ietekmes faktoriem, kas ir mainijusi un ietekmejusi
Sodienas vides, ekonomiskas un socialas problémas un
kontekstus. Dizaina mijiedarbibas karte mudina analizét vésturiskos
faktus ka laika atskaites punktus un domat par sistémas arejiem
ietekmes aspektiem un sekam saistiba ar dizaina risinajumiem.

Man ilgstosi ir intereséjis, ko nozime tik plasi izplatitais
dizaina profesionalu teiciens — “dizains pievieno vertibu”.
Ja tas ir ta, tad mums, cilvékiem, tas butu jasajut sava
ikdienas dzive. Turpmak es parbaudi$u manis Latvija
definétos dizaina uztvertas vértibas indikatorus, pasaule.
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pateicibas

Es esmu patiesi pateiciga Latvijas Makslas akadémijai

un Dublinas Tehnologiju universitates Makslas un tdrisma
koledzai (College of Arts and Tourism, Technology University
Dublin), it ipasi saviem zinatniskajiem padomdevéjiem —
profesoram Dr. Andrim Teikmanim un dekanam Dzonam
O'Konoram, (Dean John O’Connor) ka cilvékiem, kas

mani profesionali un cilvecigi atbalstija un iedvesmoja,

par rosino$am sarunam visa mana pétniecibas laika.

Es esmu no sirds pateiciga visiem cilvékiem,
kuri brivpratigi piekrita but mani respondenti!
Bez jums péetijums nebutu iesp&jams!

Es esmu pateiciga Banku augstskolai Riga,
it 1pasi Dr. Ligai Peiseniecei un Dr. Tatjanai
Volkovai par manu ideju fokuséSanu.

Es pateicos Latvijas Makslas akadémijas Finansu
plano$anas un uzskaites dalai, pasi Ingai Kiselovai un lizei
Caunei, ka art Personaldalai, Silvijai Kusnerei un Sandrai
Kruminai, par vinu sniegto atbalstu pécdoktoranturas
projekta istenosana.

Vislielakais paldies par iedvesmu un motivaciju es saku
saviem vecakiem un bérniem — Paulai, Mikelim un Jekabam!
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Péecdoktora péetijumu “Dizaina sociali ekonomiskas ietekmes
identifikacijas sistéma uz zinasanu ietilpigai tautsaimniecibas
transformaciju Latvija” (1.1.1.2/VIAA/1/16/125) atbalstija
Eiropas Regionalas attistibas fonds un Latvijas Republika
1.1.1.2. Aktivitates “Pécdoktorantiras pétniecibas palidziba”
Istenosana specifiska atbalsta mérka 1.1.1 “Palielinat Latvijas
zinatnisko institlciju pétniecibas un inovacijas kapacitati un
spéju piesaistit argju finanséjumu, ieguldot cilvékresursos un
infrastruktura” Izaugsmes un nodarbinatibas darbibas programma .
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